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Introduccion:
del papel a la realidad

«Del dicho al hecho hay largo trecho»

Primavera de 2026. La Asamblea Legislativa
de El Salvador aprueba una reforma legal que
introduce penas de caracter perpetuo para
nifios y nifias a partir de los 12 afios. La medida,
de enorme impacto, genera preocupacion en
organizaciones de derechos humanos y vuelve a
situar en el centro del debate una pregunta de
fondo: qué ocurre cuando los sistemas que deben
proteger a la infancia responden a la violencia
desde la ldgica punitiva, incluso a costa de los

propios derechos de nifios y nifias.

A mas de seis mil kildbmetros de distancia de alli,
en Andalucia, no se han producido decisiones
normativas de esta naturaleza. Sin embargo, la
ausencia de regresiones legales explicitas no implica

necesariamente la garantia de una proteccién

Refran popular

efectiva. Informes recientes han evidenciado que
una parte significativa de los procesos judiciales por
abusos sexuales contra nifios y nifias se prolonga
durante afnos, exponiendo a las victimas a una
revictimizacion prolongada y convirtiendo, en
la practica, al propio sistema en un espacio de

desproteccion.

Estos dos hechos —tan distintos en su forma
como reveladores en su fondo— expresan
tensiones profundas entre el derecho escrito y
el derecho vivido. Son dos ejemplos que reflejan
los sintomas de un problema estructural que, con
este informe, nos proponemos examinar desde
dentro. Mas alla de estos dos casos aislados, nos
adentramos en los contextos de donde proceden

estas noticias.
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En Andalucia

Con una poblacién de 1,5 millones

de nifas, ninos y adolescentes,

las notificaciones por sospecha de
maltrato infantil crecieron un 9,3 %
respecto al ano anterior, alcanzando
los 11785 casos registrados’ en el SIMIA,
incremento que refleja la magnitud del
fenémeno que la ley debe abordar.

(Ao

=

En El Salvador

Con una poblacién de 2,5 millones de
menores de 18 anos, se registraron

20 618

ninos, ninas

y adolescentes
victimas de
diversas formas
de violencia? .

Se recibieron

16 604 casos que
requerian medidas
de proteccién
administrativa.

1 Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, Informe anual, 2025.

2 Enelafo 2023.

En lo que respecta a la violencia sexual,
tres de cada cuatro casos registrados
tienen a nifias como victimas.

de cada
4 casos

Las adolescentes mujeres son el grupo
mas afectado por la violencia sexual,

con una tasa de

526

victimas
por cada
100 000 ninas

Cifras que las autoridades
sanitarias han calificado

de epidémicas.




Frente a esta realidad, las preguntas a las que
tratamos de dar respuesta en este informe son
practicas y urgentes: ;qué esta funcionando en
la implementacién local de estas leyes?, ;qué
obstaculos persisten?, ;qué perciben y demandan
los nifos, niflas y adolescentes?, ;qué pueden
aprender mutuamente los sistemas de proteccion
de Andalucia y El Salvador? Y, especialmente, ;qué
puede hacer la sociedad civil organizada para
contribuir de manera maés efectiva a cerrar la brecha

entre el derecho escrito y el derecho vivido?

Para responder a estas preguntas, hemos recorrido
durante afio y medio realidades muy distintas.
Hemos hablado con los protagonistas de esta
historia, mas de setenta nifios y nifias, y con
fiscales, pediatras, personas expertas en psicologia
y proteccién de la infancia, profesionales de
servicios sociales, sanidad y educacion, asi como
con entidades del tercer sector y representantes

institucionales de ambos territorios.

Como adelanto, lo que hemos encontrado es
coherente en ambos contextos: los profesionales
valoran positivamente los marcos normativos y
reconocen avances reales, pero identifican una
distancia significativa entre la arquitectura legal y la
practica cotidiana, en la linea de lo que perciben los
nifios y nifias consultados. Una distancia que no se
cierra sola con el tiempo, sino que requiere recursos,
formacion sistemaética, coordinacion institucional
efectiva y, sobre todo, una cultura del buen trato
gue penetre en cada institucion, en cada parque,

en cada aula, en cada patio y en cada hogar.

Estructura del informe

Tras la descripcidon metodoldgica (capitulo ), se
presentan los hallazgos del trabajo de campo para
cada territorio (capitulos Il y IV). El capitulo V
desarrolla el analisis comparado, identificando
convergencias y divergencias entre ambos sistemas.
El informe concluye con propuestas de actuacién

(capitulo VI) y un apartado de conclusiones

(capitulo VII).
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Metodologia

Disefio de la investigacion. El arte de escuchar

Esta investigacion parte de una idea central: para
entender como funcionan las leyes que protegen a
nifios, nifias y adolescentes es necesario escuchar a
quienes las viven en su dia a dia. Por ello, elegimos
un enfoque cualitativo y comparado que nos
ha permitido profundizar en la brecha entre la

normativa y su aplicacién real en los territorios.

Alo largo de este camino hemos realizado veintio-
cho entrevistas en profundidad a profesionales de
ambitos clave —proteccion, educacion, sanidad y

tercer sector— y grupos de discusion con mas de

setenta nifios, nifias y adolescentes de entre 9y
16 afios, mediante dindmicas participativas orien-
tadas a favorecer la expresion libre en espacios
seguros. Este trabajo de campo se complementé
con el andlisis de las legislaciones y documentos

relevantes de ambos contextos.

La informacion recogida fue sistematizada y
analizada de forma comparada, triangulando
voces adultas, experiencias de NNA y fuentes
documentales como base para los hallazgos que

se presentan en este informe.

I Entrevistas semiestructuradas en profundidad con profesionales de la Administracion
publica, entidades sociales, @mbitos académico, judicial y sanitario, y representantes de
instituciones vinculadas a la proteccion de la infancia. En las entrevistas hemos seguido
una guia temdtica comuan en ambos territorios, adaptdndola al perfil del entrevistado y al

contexto institucional local.

I Grupos de discusion con NNA realizados a través de dindmicas participativas adaptadas por
grupos de edad y contexto territorial. En la metodologia de Investigacion-Accidn Participativa
con nifos y ninas hemos priorizado un enfoque ludico y reflexivo que les ha permitido expresar

sus percepciones en un ambiente de confianza y seguridad.

I Andlisis documental de los marcos normativos vigentes (la Ley Orgénica 8/2021 de Proteccion
Integral de la Infancia frente a la Violencia —en adelante, LOPIVI— en Espana, la Ley Crecer
Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia —en adelante,
Ley Crecer Juntos— en El Salvador y legislacién complementaria), programas institucionales,
literatura especializada en proteccion de infancia frente a la violencia y evaluacion de
politicas publicas en ambos territorios.




Dos escenarios, un mismo compromiso:
justificacion del estudio comparado

La eleccion de Andalucia y El Salvador para el
analisis comparado se debe a que ambos territorios
cuentan con leyes de proteccién integral de
la infancia pioneras, con enfoques normativos
relevantes, aunque se desarrollan en contextos

socioecondmicos e institucionales muy distintos.

La LOPIVI y la Ley Crecer Juntos nacen de una
misma conviccidn: que todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a crecer protegidos,
escuchados y acompafiados. Ambas leyes
comparten el propésito de construir legislaciones
solidas que hagan posible esa proteccion integral
en la vida cotidiana, reconociendo explicitamente
a nifios, nifias y adolescentes como titulares de
derechos activos, no como objetos de proteccion

pasivos.

Las diferencias entre ambos marcos son, sin
embargo, significativas. La LOPIVI se especializa en
la prevencién y erradicacion de todas las formas de
violencia, operando sobre un sistema de bienestar
ya consolidado con competencias transferidas a las
comunidades autbnomas y los Gobiernos locales.
La Ley Crecer Juntos, por su parte, deroga el marco
anterior de proteccién (Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia, LEPINA) y aborda la
garantia de derechos desde un enfoque mas amplio
de desarrollo integral, que incluye salud, nutricion,
educacion y bienestar; y reorganiza un sistema de
proteccion centralizado, actualmente inmerso en
un proceso de reconfiguracion y fortalecimiento
institucional. Estas diferencias, lejos de ser un
obstaculo analitico, enriquecen la comparacién y
permiten identificar qué desafios son transversales

y cuales son especificos de cada contexto.
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Ambos marcos introducen avances significativos en Reconocen que nifias y adolescentes mujeres se

enfoques transversales que no estaban presentes enfrentan a formas especificas de vulneracion
con la misma claridad en los sistemas anteriores. y violencia y prevén medidas orientadas a una
proteccidn mas ajustada a sus experiencias y
Un aspecto revelador en ambas normativas es la necesidades.

incorporacion explicita del enfoque de género.

Aspecto

Reconocimiento
de desigualdad

de género

Violencia
y proteccion

Prevencion

y sensibilizacién

LOPIVI

Reconoce explicitamente

la doble discriminacién de
las nifas por edad y sexo,
especialmente en violencia
sexual. Permite andlisis de
desigualdades estructurales.
Predmbulo, articulos 3, 4.

Incluye la violencia de

género en el dmbito familiar
como factor de riesgo para
menores. Custodia y visitas
supervisadas a progenitores
con antecedentes de violencig;
medidas reforzadas en ruptura
familiar. Articulos 2, 4, 29.

Educacion y sensibilizacion
contra estereotipos sexistas;
programas escolares de
igualdad; formacién profesional
obligatoria con perspectiva

de género (educacioén, salud,
servicios sociales). Articulos 5,
21-25, 30, 34.

Ley Crecer Juntos

Reconoce el derecho a la
igualdad y no discriminacion
en servicios y derechos (salud,
educacién). Enfoque de género

implicito. Articulo 24.

Prevencién de violencia en
entornos educativos; creacion
de escuelas libres de violencia,
incluyendo hostigamiento
sexual y acoso por estereotipos
sexistas. Articulo 53.

Promueve programas con
enfoque de equidad, derechos
humanos e inclusion;
participacion activa de

nifos, nifas y adolescentes;
prevencién de violencia y
promocion de igualdad de

manera general. Articulo 127.




Aspecto

Atencion a grupos

vulnerables

Enfoque de
derechosy
corresponsabilidad
estatal

Medidas
especificas

de género

Contexto
cultural y
diversidad

Enfoque interseccional: ninas
con discapacidad, migrantes,
solicitantes de asilo. Protocolos
reforzados en centros de
proteccién. Articulos 4, 9, 45, 54.

Garantiza proteccién reforzada
en contextos de violencia;

evita victimizacién secundaria
mediante prueba preconstituida;
prioriza interés superior del
menor y seguridad frente a
violencia machista. Articulos 2,

4, 20; disposiciones finales.

Atencion prioritaria a
explotacion sexual, trata, abuso
sexual y violencia digital, con
especial atencion a nifias.
Formacién especializada para
deteccion de violencia de
género y sexual. Protocolos en
centros de proteccién para
nifnas vulnerables. Articulos 5,

45, 54; disposiciones finales.

Contexto multicultural; requiere
enfoque interseccional y
adaptacion de protocolos a
diferentes origenes culturales

y sociales.

Ley Crecer Juntos

Atencidn a nifias y
adolescentes en situaciones de
vulnerabilidad (discqpqcidod,
embarazo adolescente).
Garantiza medidas
diferenciadas para igualdad
real. Articulos 23, 24, 51, 52.

Establece responsabilidad
institucional por vulneraciones
de derechos; prioriza interés
superior del menor; fomenta
participacion de nifios y nifias
en decisiones sobre politicas
publicas. Articulos 117, 118, 119,
127.

Programas con equidad e
inclusién; asegura acceso
igualitario a servicios
educativos y sociales;
participaciéon activa de nifias
en disefio e implementacion

de politicas. Articulo 127.

Contexto mas homogéneo;

el enfoque de género es mds
estructural y general, con
menor necesidad de medidas
diferenciadas por origen

cultural.
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Las fuentes del relato: actores participantes

Como hemos sefialado, para comprender como se derechos, responsabilidades y obligaciones

aplican las leyes en la practica, hemos escuchado diferentes dentro de los sistemas de proteccion:

a cuatro grupos clave en ambos territorios, con

Grupo

de actores

Nifios, nifias
y adolescentes
(10-16 afos)

Profesionales
dela
administracion

Profesionales
de entidades
sociales

Personas
expertas
y @mbito
académico

Andalucia

Barrios de Almanjayar
(Granada), La Candelaria
(sevilla) y Campo del Sur
(cadiz), a través del apoyo
de las asociaciones
Almanjayar en Familia,

AES Candelaria y Alendoy

Areas de Servicios Sociales

y de Bienestar Social de los
Ayuntamientos de Sevilla y
Granada; Fiscalia de Menores
(Almeria); Direccién General
de Infancia, Adolescencia

y Juventud en Andalucia;
Asesoria Técnica de Salud
PUblica de la Junta de
Andalucia

ADIMA (Asociacién de Ayuda
a la Infancia Maltratada);
Asociacién de Pediatria Social
(Grupo Sevilla); asociaciones
Almanjayar en Familia; AES
Candelaria y Alendoy

Profesorado e investigadores/
as de las Universidades de
Sevilla, Cérdoba y Pablo de
Olavide; personas expertas
en proteccion de la infancia

El Salvador

Centro educativo
(Departamento

de La Libertad) y Casa

de Encuentro Comunitario
(Departamento de

San Vicente)

Municipalidades de

La Libertad Costa y

San Vicente Norte;
CONAPINA; Procuraduria
General de la Republica
(procuradora especialista
en Nifez y Adolescencia

y procurador auxiliar);
Ministerio de Educacion
(MINED)

Procuraduria de Derechos
Humanos (procuradora
adjunta de Nifez,
Adolescenciay Juventud);
Fundasil —Fundacién
Silencio— (directora);
Save the Children
(especialista en
proteccion de la infancia)

Técnicos/as
especializados/as
en protecciodn;
investigadores/as

Tabla 1. Grupos de actores participantes en el trabajo de campo por territorio.

Instrumentode

investigacion

Grupos de
discusion

Entrevistas
abiertas en
profundidad

Entrevistas
abiertas en
profundidad

Entrevistas
abiertas en
profundidad




Tanto en Andalucia como en El Salvador, el trabajo
de campo con nifios, nifias y adolescentes se
ha llevado a cabo en zonas rurales y urbanas
degradadas ambiental y socioecondmicamente,
priorizando la participacion de nifios y nifias en
riesgo de exclusién social. En ambos casos, el
proceso de participacion de NNA ha respetado los
estandares éticos establecidos por la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, incluyendo el
consentimiento informado de familias y tutores, la
voluntariedad de la participacion y la proteccion

de la identidad de los y las participantes.

Limitaciones y alcance
del informe

A pesar del rigor metodolégico aplicado, en lo
que respecta al trabajo de campo llevado a cabo
en El Salvador, hay que tener en cuenta el entorno
derivado del régimen de excepcidn, vigente desde
marzo de 2022. Esta situacion ha podido condicionar
ciertos procesos de obtencién y validacion de
informacion. En este sentido, es fundamental
reconocer distintas variables para una interpretacion
equilibrada de los hallazgos. Una de ellas tiene que
ver con los temas relacionados el género, que ha
adquirido una carga de sensibilidad politica elevada

en el contexto salvadorefio actual.
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Andalucia:
la LOPIVI en el Gmbito local

El espiritu de la Ley: una apuesta por la prevencion

y el buen trato

La LOPIVI comienza nombrando aquello que quiere
transformar, la violencia. Y lo hace con una definiciéon
amplia que reconoce que la violencia contra nifios,
nifas y adolescentes es un fendmeno complejo
gue unas veces se manifiesta de forma evidente, y

otras, sutilmente.

Definicion legal de violencia
(LoPivi, art. 1)

A los efectos de esta ley, se entiende por
violencia toda accién, omisién o trato
negligente que priva a las personas
menores de edad de sus derechos y
bienestar, que amenaza o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o
social, con independencia de su forma 'y
medio de comision, incluida la realizada a
través de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacién.

Esta mirada integral rompe con definiciones mas
restrictivas del pasado y ayuda a visibilizar aquellas
violencias que histéricamente habian quedado
normalizadas o invisibilizadas en la vida cotidiana

de la infancia.

Uno de los rasgos distintivos de la LOPIVI es su
marcado caracter preventivo. La Ley entiende que la
proteccién integral de la infancia requiere reforzar
todo el sistema de sensibilizacién, prevenciéon y
deteccion precoz. En la practica, esto se traduce
en campanas publicas que ayudan a reconocer
las violencias que a veces pasan desapercibidas;
en formacion especializada para quienes trabajan
dia a dia con NNA; y en la creacién de entornos
seguros en la familia, en la escuela, en el deporte,
en los espacios de ocio y en el ambito digital. De
esta forma, la Ley busca que la prevencion no sea
un acto puntual, sino una cultura compartida por

toda la comunidad educativa, social y familiar.

Por otro lado, cuando la Ley habla de la obligatoriedad
de construir entornos seguros, lo hace con una
mirada amplia: un entorno seguro es aquel que
respeta los derechos de la infancia y promueve un
ambiente protector fisico, psicoldgico y social donde
cada nifio, nifia o adolescente pueda desarrollarse
acompafado, escuchado y libre de cualquier forma
de violencia. Ademas, no se conforma con eliminar
cualquier tipo de violencia contra NNA, sino que
impone el principio del buen trato. En definitiva, la

LOPIVI sittia la prevencion en el corazén del sistema.
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El municipio como primera linea de proteccion

La LOPIVI asigna al municipio un rol clave en cotidianos de los NNA lo convierten en un actor
la proteccién de la infancia. Su proximidad a la central para la deteccion temprana, la intervencion
ciudadania y su contacto directo con los entornos y el acompafiamiento.

Los servicios locales

Los testimonios de los y las técnicos de los
ayuntamientos muestran cémo estas responsabilidades

se traducen —o no— en la prdctica.

En Sevilla, profesionales del Area de Servicios Sociales

describen un proceso de reorganizacion profunda:

la creacién de equipos bdsicos interdisciplinares en
los Centros de Servicios Sociales, la conexidén con los
Equipos de Tratamiento Familiar, la formacion de los
agentes tutores de Policia Local para intervenir en
situaciones de riesgo y el desarrollo de la Declaracion
de Riesgo como instrumento municipal. Todo ello,

en un contexto de fuerte presion por la escasez

de recursos y personal.

En Granada destacan el trabajo del Ayuntamiento en la puesta en marcha del CLIA
(Consejo Local de Infancia y Adolescencia), aunque reconocen que, en general,
se echa en falta una mayor apropiacion de la Ley:

i Nos cuesta mucho que algunas areas municipales se impliquen en el tema

de la infancia. Y sobre todo en la participacion infantil, porque lo ven como
algo totalmente de nifios”.

Area de Familia y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Granada




Los centros educativos

Los centros educativos son el espacio de convivencia diaria mas

prolongado para los NNA, y la LOPIVI los convierte en «guardianes
cotidianos del buen trato» mediante la figura del coordinador/a
de Bienestar y Proteccion. Sin embargo, los testimonios recogidos
muestran que la implementacion de esta figura es parcial, desigual
y dependiente del compromiso individual.

Q Desde la Administraciéon y desde el @mbito académico alertan contra

la tentacion de descargar toda la responsabilidad en los centros educativos:

a4 '/

Creo que es un error dejarlo todo al En relacion a la pregunta sobre la
colegio. Es decir, no porque haya figura del coordinador/a de Bienestar
una figura de un coordinador y Proteccién) «El papel lo aguanta

de bienestar en un centro se todo. Pero los que vamos mucho a los
solucionan todos los problemas colegios (...) cada profesional a lo suyo,
de la violencia y de la infancia pero para eso tenemos que estar los
dentro de un entorno educativos”. profesionales adecuados”.

Direccidn General de Infancia Investigadora/profesora,
Universidad de Sevilla

Las entidades sociales

Algunos espacios comunitarios y las organizaciones de

la sociedad civil —polideportivos, asociaciones vecinales,
entidades de apoyo escolar, clubes deportivos— son parte
esencial de la red protectora. Consciente de la importancia
del entorno comunitario formal en la vida de nifios y nifas,

la LOPIVI exige que estas entidades designen a un delegado/a
de Proteccion, figura muy cercana a la del coordinador/a

de Bienestar y Proteccion. A este respecto, los testimonios

recogidos revelan que adn hay una distancia importante entre

lo que prevé la Ley y lo que se aplica:

i Es verdad que en los clubs deportivos hay un desconocimiento total del riesgo

que existe: cambios de ropa en los vestuarios, ducha... Seria muy bueno alcanzar

desde el circulo local a los clubs deportivos”.

Asociacién Alendoy, Cadiz
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Avances y brechas en la implementacioén en la LOPIVI

Conocimiento desigual segin
perfil e institucion

Uno de los hallazgos més sélidos y preocupantes del
proceso de consulta es la profunda heterogeneidad
en el nivel de conocimiento de la LOPIVI entre los

y las profesionales que deberian aplicarla.

En base a las consultas realizadas con equipos
profesionales y personas expertas, podemos afirmar
que la Ley no ha llegado por canales institucionales

formales a una parte significativa de los equipos.

a4

De la LOPIVI lo Gnico que tenemos son
estudios que hayamos podido llevar
a cabo respecto de la documentacion
y la legislacion. Pero no tenemos una
formacion expresa al respecto. Es un

tema pendiente y del que, hablando
en plata, carecemos de la informacion
y la formacion necesaria”.

Area de Igualdad y Bienestar Socidal,
Ayuntamiento de Sevilla

En contraposicion, las entidades del tercer sector que
han recibido formacién directa o que han tenido
acceso a los instrumentos especificos del sistema
andaluz, como la hoja SIMIA o el VALORAME,

muestran un mayor conocimiento del marco:

14 Conocerla la conocemos porque

justo el curso pasado terminamos la
formacion con Educo precisamente, y

ya se nos ha certificado la formacion”.

Asociacién Alendoy, Cadiz

En algunas ocasiones se reconoce que hay profe-
sionales bienintencionados pero sin herramientas,
gue actuan de forma incorrecta en situaciones que
requieren intervencion especializada. En algunos
espacios comunitarios, por ejemplo, el desconoci-
miento de la Ley y sus implicaciones practicas pone
de relieve la necesidad de hacer llegar la formacion

a todos los ambitos:

14 En los equipos de barrio, esas liguillas

donde la propia gente o los padres
del barrio son quienes entrenan, te

diria que no hay conocimiento de las
figuras de la Ley”.

Asociacién Alendoy, Cadiz

Nos encontramos también con que, en muchos
casos, la formacion depende de la propia voluntad
de los equipos profesionales e instituciones, lo que
limita su alcance y continuidad. Desde la Asociacion
de Pediatria Social afirman que la formacién
voluntaria no es suficiente, ya que, si los centros
educativos o sanitarios pueden decidir si apuntarse
0 no a los programas formativos, el alcance real se
limita a una minoria. La formacion en la LOPIV],
como la formacion en prevencion de violencia,
debe ser —a juicio de esta entidad— de obligado
cumplimiento y estar incorporada a la acreditacion

de los centros.




1 Muchas veces la gente que interviene

no recibe esa formacion permanente,
o le es complicado estar al dia de

los cambios legislativos porque

los trabajos estan tan limitados en
cuestiones de tiempo”.

Investigcdora/profesoro,
Universidad de Sevilla

Por parte de la Junta de Andalucia, la formacién se
ha centrado en el uso de herramientas concretas
como la hoja SIMIA o el sistema VALORAME,
sin un abordaje sistematico de la LOPIVI como
marco integral de proteccion. A nivel municipal,
existen experiencias puntuales, como el caso
del Ayuntamiento de Granada, que cuenta con
un plan de formacién financiado con fondos
gubernamentales asociados a la LOPIVIy organiza

jornadas anuales:

a“ Llevamos este afio la tercera edicion

de la jornada de profesionales. La
hacemos en torno al 20 de noviembre,
el Dia Internacional de los Derechos
del Nifo. Es interna, de toda nuestra
gente que trabaja en infancia”.

Area de Familia y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Granada

Este despliegue fragmentado no se ha visto acom-
pafiado de una campafa de difusion ciudadana
sistematica, ni a nivel autondmico ni estatal. La
mayor parte de los profesionales y personas ex-
pertas coinciden al destacar que la difusién de la
LOPIVI en Andalucia se ha llevado a cabo funda-
mentalmente a través de organizaciones del tercer
sector —como ADIMA o Margenes y Vinculos, entre

otras muchas— y del Observatorio de la Infancia.

Coordinacion institucional
entre areas

Para que el enfoque integral de la LOPIVI sea una
realidad, la articulacion entre multiples sistemas
sectoriales y niveles administrativos es basica. En
este sentido, los testimonios recogidos coinciden
en identificar la coordinacién como el principal reto
estructural, aunque también se identifican ejemplos

de buenas practicas.

Nos encontramos con que la coordinacién efectiva
depende en exceso de factores informales, como
el conocimiento mutuo entre profesionales, la
proximidad fisica de los servicios o el liderazgo de
personas concretas y no de protocolos sistematicos,
lo que hace que las respuestas sean débiles y

desiguales.

V7

Muchas veces esa coordinacion
depende de que te conozcan mas o
menos. No hay, por asi decirlo, un
protocolo general de coordinacion.

Todo eso es tarea de difusion y de
formacion a profesionales”.

ADIMA, Sevilla

1 Depende de qué tema, un poco como

las peliculas: «<Esto es mi competencia
y no es la tuya». Eso ocurre también
entre los servicios sociales
comunitarios y los de la comunidad
autéonoma”.

Area de Igualdad y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Sevilla
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En este escenario, los servicios sociales aparecen
de forma recurrente como uno de los puntos mas
fragiles de la coordinacion local. En contextos como
Almeria, su fragmentacion entre distintos niveles
administrativos dificulta una respuesta integrada y
sostenida, especialmente en un contexto marcado

por una alta rotacion de personal.

V' /| . . . ) )
Los servicios sociales en Almeria estan

muy dispersos: divididos entre el
Ayuntamiento, la Diputacién Provincial
y los municipios. Probablemente

tendré que convocar a varios, porque
no hay una figura que los aglutine”.

Fiscalia de Menores, Almeria

Buenas prdcticas de coordinacion

* El equipo multidisciplinar de 19 personas
de la Fiscal de Menores en Almeria, con
grupo de WhatsApp operativo entre todos
los actores clave (Instituto de Medicina
Legall, Policia Nacional, Policia Autonémica).

® ElCirculo Local de Prevencién del Maltrato
Infantil en Cadiz, que reline al Ayuntamien-
to, la Junta, entidades como Alendoy y
Mdrgenes y Vinculos, Servicio de Asistencia
a Victimas en Andalucia (SAVA), centros de
salud y centros educativos para elaborar
protocolos y actividades.

® El IV Plan de Infancia del Ayuntamiento
de Granada, que recoge todas las actua-
ciones municipales relacionadas con la
infancia (deportes, bibliotecas, servicios
sociales) como primer paso hacia la
coordinacion intersectorial.

" La mesa comunitaria de salud y servi-
cios sociales del Distrito de La Chana en
Granada, con charlas a la ciudadania y
AMPAS sobre parentalidad positiva y dafio
emocional en la infancia.

Para superar estas limitaciones, perfiles profesionales
de atencidn a la infancia, como la Asociacion de
Pediatria Social y la asesoria técnica de Salud Publica
de la Junta de Andalucia, coinciden en la necesidad
de que se cumpla el enfoque horizontal de la LOPIVI,
trascendiendo a cualquier consejeria concreta. La
fragmentacion por Consejerias reproduce los silos

que la Ley pretende superar.

1 Deberia ser responsabilidad del

Gobierno, no centrarse o pilotar en
torno a una Consejeria. Deberia

ser una politica horizontal, que
estuviera presente en todos los
planes, programas y estrategias

de educacion, salud, justicia. La
proteccion y el desarrollo de la
infancia deberia ser un objetivo
estratégico de todas las Consejerias”.

Asociacién de Pediatria Social
(Grupo Sevilla)

1 Creo que se tendria que haber

priorizado el desarrollo regional de

la Ley de Infancia y Adolescencia de
Andalucia (2021), que habla de todo lo
que tiene que ver con las comisiones
locales y Consejos de infancia, porque
es el espacio donde toda la cuestion
intersectorial puede tomar cuerpo”.

Asesoria técnica de Salud Publica,
Junta de Andalucia

Al mismo tiempo, como elemento de apoyo para la
coordinacién, personas expertas en salud e infancia
sefialan la importancia de actualizar procedimientos
ya establecidos, como el Protocolo de Coordinacién
entre las Consejerias de Inclusion Social, Salud y
Educacion (2015).




Despliegue normativo

El trabajo de campo en Andalucia muestra un
panorama de avances reales pero heterogéneos,
en el que los progresos coexisten con brechas

significativas en la aplicacion practica de la Ley.

En términos de percepcion general, existe un
consenso entre los y las profesionales consultados
en valorar positivamente el marco normativo y su

potencial transformador:

a

Es una de las mejores leyes que ha
hecho este pais. No solamente por su
contenido, sino también porque tiene
una parte de financiacion interesante
en el ambito de la prevencién. Lo que
ha hecho la LOPIVI es decir: “Oye, que

os tenéis que organizar”. Yo creo que
eso lo ha conseguido y es nuestro
paraguas real”.

Area de Igualdad y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Sevilla

Los cambios normativos internos mas avanzados
gue favorecen la aplicacion de la Ley se concentran

en el &mbito judicial y en algunos ayuntamientos:

1 Hemos hecho un cédigo de

buenas practicas para pruebas
preconstituidas. Estamos luchando
por que una editorial nos lo publique,

porque es muy interactivo y va a servir
mucho para los jueces”.

Fiscalia de Menores, Almeria

3 En Andalucia, el Servicio de Prevencién y Ayuda a las Familias a
nivel local se articula principalmente a través de los Equipos de
Tratamiento Familiar (ETF) y los Servicios Sociales Comunitarios de
cada ayuntamiento. Estos equipos ofrecen tratamiento psicosocial
y psicoeducativo a familias con menores en riesgo, con el objetivo
de prevenir la desproteccién y evitar la separacion del menor de
su entorno.

i

Uno de los refuerzos con los fondos
LOPIVI que ha tenido muy buena
aceptacion es contar con una persona
responsable de asesoria juridica

para casos de infancia y familia. Eso
ha supuesto un salto de calidad (...).

Se esta trabajando en protocolos
comunes en temas de desamparo y

en el tema de violencia sexual, porque
hay un protocolo establecido, pero hay
dificultades con la Junta de Andalucia
ala hora de la derivacion”.

Area de Familia y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Granada

En cuanto a la adaptacion de la norma en protoco-
los escritos y herramientas técnicas, estos existen,
pero su implementacién varia enormemente. La
hoja SIMIA, por ejemplo, esta relativamente bien
asentada entre profesionales de servicios sociales
y salud. Sin embargo, persisten resistencias indivi-
duales a notificar. Los argumentos detras de estas
barreras se resumen en la carga de rellenar el parte,
el miedo a consecuencias personales y la falta de
formacién sobre qué hacer después de detectar.

1 Rellenar el parte es una obligacion.

Pero muchos lo ven como jugar a las
inspecciones. Es como un arbitro que
no pita faltas. Tienes que pitar la falta.
Y sabes que te van a venir los jugadores
a protestar, pero tu trabajo es ese”.

Direccion General de Infancia

14 En algunos casos hemos tenido

que recurrir al Servicio de Prevencién
y Apoyo a las Familias® para que
hablara con algin centro educativo
y rellenaran las hojas SIMIA”.

Area de Familia y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Granada
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Apoyo a las victimas: la prueba
preconstituida y el entorno judicial

Uno de los avances mas importantes de la LOPIVI es
la generalizacion de la prueba preconstituida“ para
menores de 14 afios o personas con discapacidad.
Pese a ello, su aplicacién no es aun sistematica, y
las condiciones materiales para su correcta imple-
mentacion son deficientes en muchos juzgados. La
Fiscalia de Menores de Almeria hace referencia a
una situacion concreta que simboliza la distancia

entre la norma y la realidad:

1 El ideal nuestro es tratar de que ese

nifo o esa nifa victima declare una
sola vez, y con todas las garantias,
para que ese relato se mantenga

lo més puro y virgen posible (...).

La Sala Gesell® estd al lado de las

puertas de los calabozos. Cuando
entra un nifo a practicar una prueba
preconstituida, estan viendo al tipo

con las manos esposadas. El nifio
piensa que ha hecho algo malo (...).
Los jueces y fiscales no saubemos
interrogar a ninos. Si le preguntas a un
nifio de 6 afios: “¢Verdad que papé te
tocaba...?”, te va a decir que si, para
complacerte”.

Fiscalia de Menores, Almeria

Desde la institucion, se cita el modelo Barnahus®

como una referencia ante el riesgo de revictimizacién:

a

En relacion a los casos de
separaciones conflictivas) «Cada vez
que la nifia volvia de ver al padre, la
madre lo denunciaba por agresion

sexual. Esa nifia ya se sento 18 veces
en la silla ginecolégica”.

Fiscalia de Menores, Almeria

Asi, Almeria se perfila como una experiencia avan-
zada en la atencién especializada a victimas, basada
en la incorporacién de practicas innovadoras poco

extendidas en otros territorios:

a .
Nosotros en Almeria estamos

aplicando una terapia cognitivo-
conductual focalizada en el trauma;
creo que somos pioneros en toda
Europa. Nuestros expertos se nutren
de formacion de una terapeuta
norteamericana que se conecta para

darnos formacion (...). Lo novedoso del
programa es que al agresor se le va

a tratar méas como victima que como
agresor. Esto es lo revolucionario: que
entendamos la raiz del problema”.

Fiscalia de Menores, Almeria

4 Mecanismo procesal de proteccion pensado para evitar que nifios, nifas y adolescentes tengan que repetir su testimonio en los procedimientos

judiciales por violencia, reduciendo asi el riesgo de revictimizacion..

5 Espacio especializado situado dentro de sedes judiciales o institutos de medicina legal, disefado para la toma de declaracion de victimas
especialmente vulnerables —nifios, nifias, adolescentes o personas con discapacidad— en un entorno seguro, acogedor y protegido.

6 Barnahus («Casa de los Nifios» en islandés) es un enfoque integral y multidisciplinario para atender a nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual. Concentra bajo un mismo techo servicios judiciales, sociales, médicos y terapéuticos en un entorno seguro y amigable, evitando
la revictimizacion al no tener que repetir su testimonio en multiples lugares.




Las organizaciones de la sociedad civil también
alertan sobre la necesidad de abordar la revicti-
mizacion:

i

Generalmente, nos encontramos con

mucha duplicidad de actuaciones que

conllevan una revictimizacién de los
hifios”.
ADIMA, Sevilla

Entre los avances mas destacados, los profesionales

consultados senalan:

* La consolidacién del SIMIA como instrumento
de notificacion y seguimiento de casos, ya
plenamente asentado entre los profesionales de

servicios sociales y salud.

* Elimpulso econdmico de fondos asociados a la

LOPIVI, que ha generado recursos especificos

para programas de entornos seguros, forma-
cion y coordinacion, entre ellos 4,6 millones de
euros destinados al refuerzo de los equipos de
proteccién a la infancia o 600 000 euros desti-
nados a empresas y entidades para incentivarlas
a crear espacios de ocio seguros, prevenir la
violencia en el entorno digital y fomentar la
responsabilidad social en el uso de internet por

parte de menores.

La creacion de equipos de infancia y familia
con mayor especializacion en municipios con
recursos, como evidencian los planes de Infancia

de Granada y Sevilla.

El incremento de la coordinacion interinstitucional
en algunos territorios, con iniciativas como el
equipo multidisciplinar de la Fiscalia de Menores
de Almeria o la Mesa Comunitaria del Distrito

de La Chana en Granada.
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El entorno digital: el nuevo patio

La violencia digital surge como uno de los temas
mas recurrentes en todas las entrevistas. El tiempo
que los NNA pasan delante de las pantallas y la
intensidad de sus interacciones en el ecosistema
digital configuran un territorio de riesgo que los
sistemas de proteccidén no siempre saben abordar

con efectividad.

Las practicas mas preocupantes que han destacado
las personas entrevistadas son ciberacoso, sexting’,
uso inadecuado de mensajes via WhatsApp
entre personas de referencia y NNA, adiccién a
videojuegos, ausencia de control parental y una

creciente brecha generacional digital.

Aunque la LOPIVI contempla la violencia digital
de forma explicita, su implementacion en este
ambito requiere capacidades especializadas que
muchos equipos profesionales aliin no tienen. En
esta linea, destacan los recursos econémicos para
que las empresas prevengan la violencia en el
entorno digital, pero la capacitacién de familias,
docentes, educadores y educadoras sigue siendo

una asignatura pendiente.

Desde la Universidad de Cordoba se sefiala que no

se trata solo de controlar el acceso al mundo digital:

V7

No es el control lo que nos estd
garantizando que estemos dando las

claves. Hay que abrir ese escenario
intimo para dialogarlo, para poder
tener la confianza de decirles a mis
padres: me esta pasando esto”.

Laboratorio de Estudios sobre
Convivencia y Prevencion de la Violencia
(LAECOVI), Universidad de Cérdoba
Fiscalia de Menores, Almeria

1 La brecha entre los hijos y los padres

se sigue incrementando, porque a los
padres no se les estd formando en ese
tipo de temas. Te encontrabas gente,
padres de adolescente, que no sabia lo
que era un control parental”.

Area de Igualdad y Bienestar Social,
Ayuntamiento Sevilla

L Hay un entrenador muy joven que

mandaba a los chicos del equipo de
fatbol stickers de contenido sexual.

Como joven y adolescente, hacia
cosas para caer bien, sin presuponer
ninguna doble intencion”.

Asociacién Alendoy, Cadiz

7 Intercambio de contenido erético o sexual (fotos, videos o mensajes) a través de dispositivos moviles e internet.







Las voces de nifos, nifias y adolescentes

La seguridad para los NNA,
factores de riesgo y participacion

Los NNA de todos los grupos consultados definen
la seguridad en términos concretos e inmediatos,
vinculados a su experiencia cotidiana. Sienten
seguridad en espacios que conocen bien —casa,
cama, patio, playa—y junto a personas de confianza.
La seguridad no aparece para ellos como una nocion
abstracta o institucional, sino como algo que se
construye en la proximidad y en las relaciones.
Ningin NNA en ningulin grupo asoci¢ la seguridad
con un protocolo, una ley o un servicio institucional.
El coordinador de Bienestar, el SIMIA o cualquier
otro mecanismo de la LOPIVI no forman parte de

sus referentes de seguridad.

En la infancia, esta légica relacional se expresa con
especial claridad en torno a la madre, que aparece
de manera reiterada como la figura de apoyo

absoluta e insustituible:

a4

Mi mama y mi mama. Mi mamay mi
mama”.

Nifa, 9 afos. Sevilla

1 Si no hay madre... no hay que hablar”.

Nifg, 9 afos. Sevilla

En la adolescencia, la seguridad se desplaza hacia
otro lugar: el grupo de iguales y la autonomia.
Una diferencia destacable es que, a diferencia
de los chicos, las chicas adolescentes incorporan
explicitamente el riesgo de género en su modo de
entender la seguridad, y se refieren especialmente

a la calle.

En general, el acoso aparece como un fendmeno
presente en el dia a dia de nifios y nifas. Por su parte,
los grupos de adolescentes se refieren a la violencia
como una experiencia igualmente cotidiana. En
ambos casos, no llegan a posicionarse frente a ella ni
a denunciarla formalmente, y la cultura del silencio

emerge como una respuesta comun:

“ Si pasa, no lo dicen. O lo minimizan”.

Chica, 14 anos. Granada

V/

Me estdn pegando en el colegio”.

Chico, 13 afios. Sevilla

Aunque identifican claramente expresiones de
violencia entre iguales frente a otros factores de
riesgo, ningn NNA nombré espontaneamente el
acoso sexual, la violencia intrafamiliar ni el maltrato
por parte de personas adultas en posicion de

autoridad.




En lo que respecta a la violencia digital, emerge
exclusivamente en los grupos de adolescentes y es
liderada por las adolescentes. Las chicas hablan del
ciberacoso con conocimiento y claridad. Ademas,
reconocen algunas caracteristicas de los efectos de
la violencia digital, como la permanencia del dafio

a medio y largo plazo:

1 Es ciberbullying porque se queda todo

en internet”.

Chica, 14 anos. Granada

“ Hacen el ticket de uno”.

Chica, 15 anos. Granada

(terminologia digital que los NNA
emplean como burla digital codificada,
humillacién viral)

Por otro lado, el conocimiento de los canales de
ayuda es fragmentario e individualizado. Ningun
NNA menciond el teléfono de atencion a la infancia,
los servicios sociales, las figuras del coordinador de
Proteccién y Bienestar o del delegado de Proteccién,
ni ningiin mecanismo especifico de la LOPIVI como
canal de ayuda. Los recursos institucionales son
completamente invisibles para ellas y ellos:

1 Lo primero que haria es pedir ayuda

a alguien. A mi doctora. Después, que

veo que mi doctora no da el paso, pues
voy a la direccion del colegio”.

Chico, 13 aflos. Sevilla

i

En mi clase, el jueves no viene [el
tutor] hasta después de Cristo. Y si

pasa algo, ¢a quién buscamos? Y si
esta la directora por ahi... ¢a quién
buscamos?”.

Chico, 14 anos. Granada

“ A nadie”.

Chicaq, 14 anos. Granada.
Al ser preguntada: «Cuando pasaba algan
problema en el recreo, ¢a quién recurriais?»

En general, podemos afirmar que los NNA valoran
gue se abran espacios de participacién para
abordar la prevencion de la violencia. Sin embargo,
el principal obstaculo reside en la ausencia de
mecanismos que conviertan su disposicion en una

participacion real:

1 Me hubiese encantado tener alguna

asignatura, una hora a la semana,
en la que podamos estar asi con
el profe..., contando cosas que nos
interesan”.

Nifo, 10 afos. Cadiz

1 Es muy importante poder hablar en

clase... Pero no dejan hablar en clase”.

Chica, 14 afos. Granada
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Evaluacion del impacto y perspectiva de proceso

Un proceso en construccion

La percepcién dominante entre los y las profesionales
consultados es la de un sistema atin en construccion.
Hay avances reales, aunque, como hemos sefialado,
heterogéneos y aun insuficientes, lo que hace que
persista una distancia significativa entre el marco
normativo y la practica cotidiana. Varios testimonios
sefalan que la Ley ha formalizado practicas previas

mas que transformarlas:

1 Creo que estamos en un periodo de

transicion, de asentar un poco lo que
son todas las bases. Estd la ley, estd
el decreto, estd la formacion

y estdn las personas”.

Direccién General de Infancia

1 No es tanto una cuestion de tiempo

como de actuaciones concretas
que permitan implementar lo que
se propone. Con la LOPIVI, hasta
donde yo conozco, eso ho ha
ocurrido todavia”.

Area de Igualdad y Bienestar Social,
Ayuntamiento de Sevilla

Algunos @mbitos de mejora

a

Espacios comunitarios seguros para
NNA.

Implementacion efectiva de

las figuras del coordinador de
Proteccién y Bienestar en centros
educativos y del delegado de
Proteccion en las entidades sociales,

deportivas y de ocio y tiempo libre.

Entornos digitales sin supervision

adulta y sin formacién parental.
Revictimizacion de NNA.

Zonas y barrios de exclusion social
con escasa oferta de ocio y tiempo

libre.

Indicadores de negligencia fisica

infravalorados.

Fue a ver a este nifio porque no lo
habian vacunado nuncad, ni le habian
revisado la boca. La boca dice mucho
de un nifio: el estado de la denticion te

puede hasta objetivar sospechas de
delito sexual”.

Fiscalia de Menores, Almeria




El Salvador:

La Ley Crecer Juntos
en tiempos de cambio

El espiritu de la Ley: desarrollo integral desde

la primera infancia

La Ley Crecer Juntos, vigente desde el 1 de enero
de 2023, parte de una idea similar a la que inspira
la LOPIVI. La proteccion de la infancia no puede
comenzar en las oficinas centrales del Estado, sino
alli donde los NNA viven, juegan, aprenden y crecen:
en sus hogares y comunidades, en sus escuelas,
en los centros de salud y en los espacios donde se
construyen los vinculos en la vida diaria. Para ello,
plantea una respuesta integral y sostenida que
no se limita a la resolucion de casos concretos de
violencia, sino que busca garantizar condiciones

adecuadas de desarrollo desde las primeras etapas

de la vida. La Ley parte de la conviccidn de que

proteger es acompafar desde la primera infancia:
trabajar con las familias y las comunidades antes
de que aparezcan los riesgos, y no solo intervenir

una vez detectado el caso.

Aunque no recoge una definicion especifica de
violencia, su articulado establece que cualquier
situacion que afecte a la integridad, el bienestar o
el desarrollo de los NNA debe ser atendida como

una vulneracion de derechos.
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Una de las mayores novedades de la Ley es el énfasis
que pone en los servicios de atencion y proteccion
a la primera infancia. En este sentido, dedica un
capitulo integro a regular los Centros de Atencién a la
Primera Infancia (CAPI), asegurando que cuenten con
cuidados de calidad y con entornos que favorezcan
el desarrollo desde el inicio. Esto supone un avance
importante en un pais donde la oferta de servicios
para la primera infancia ha sido histéricamente

limitada y desigual entre los territorios.

Otro aspecto relevante de la Ley es el reconoci-
miento expreso de la participacion como derecho
fundamental para que los NNA puedan expresar
sus opiniones libremente y para que estas sean
escuchadas en todos los asuntos que les afecten.
Ademas, impone al Estado, la familia y la sociedad
la obligacion de crear condiciones reales para que

este derecho pueda ejercerse de manera efectiva.

Las estructuras territoriales del sistema de proteccion

I La proteccion integral en El Salvador es competencia exclusiva del Estado. Esto implica

que la proteccion depende mds del liderazgo estatal y menos de la autonomia local, pero,

por otra parte, permite un marco mds unificado en todo el pais.

I Las Juntas de Proteccién y el CONAPINA (Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez

y Adolescencia) son el corazén del Sistema Nacional de Proteccion Integral. El CONAPINA

marca la conduccidn y las directrices del sistema, mientras que las Juntas de Proteccion

garantizan su aplicacion directa a través de medidas administrativas que protegen y restituyen

derechos de NNA; ejecutan los procesos de proteccion buscando la no revictimizacion de

ninos, ninas y adolescentes, para lo cual trabajan con la primera entrevista realizada en el

proceso, remiten a la institucidon que corresponde con el expediente lo mds completo posible

y este actla en esa misma intencion.

I La Ley introduce ademds nuevas figuras para agilizar procesos y clarificar responsabilidades,

como el Instituto Crecer Juntos y las Defensorias Comunitarias. El primero se encarga de

implementar, coordinar y dar seguimiento a la Ley, alineando a los distintos actores y niveles

territoriales. Por su parte, las Defensorias Comunitarias estdn disefiadas para detectar sefiales

de alerta y activar las rutas de proteccién cuando una situacién lo requiere, derivando a

las Juntas de Proteccién y acompanando a los nifios, ninas y adolescentes y a las familias

durante todo el proceso.

I A nivel municipal, los Comités Locales de Derechos (CLD) desemperian un papel clave como

espacios de difusiéon de derechos y de coordinacion municipal entre los distintos actores del

sistema. Por su parte, el CONAPINA orienta técnicamente su funcionamiento.




La activacién de los CLD ha avanzado de forma progresiva pero
J insuficiente desde la entrada en vigor de la Ley. Esta lentitud no responde

D I-I ﬂ Unicamente a aspectos administrativos, sino también a la falta de

recursos, acompanamiento técnico y condiciones homogéneas en

los territorios. En la prdctica, la ausencia o débil funcionamiento de los
A CLD implica que nifos, nifas y adolescentes dependen del contexto

donde viven para tener garantizada su proteccion, lo que incrementa

desigualdades por nivel socioeconémico y limita la capacidad del

sistema para llegar de forma equitativa a quienes lo necesitan.

i

Atendida la emergencia,

se presenta la denuncia

al CONAPINA y ya los casos salen
La Red de Entidades de Atencién de la Nifiez y del control de las instituciones

Adolescencia, también conocida como «la Red», locales (...). Es alli donde se
identifica una mora importante
en la atencion y seguimiento
de casos”.

es una parte esencial del sistema de proteccién.
Aglutina a entidades sociales que trabajan

directamente con NNA, constituyéndose como un L
Persona referente institucional

puente entre las comunidades y las instituciones.

Funcion y caracteristicas

Su propoésito es conectar a los actores del territorio, alinear esfuerzos

" y asegurar un trabajo coordinado y colaborativo para proteger a la
Comités Locales

nifiez. Son estructuras ya existentes en la anterior Ley y que durante
de Derechos (CLD)

afos han supuesto un puente entre municipalidades, escuelas,

centros de salud, asociaciones comunitarias y programas sociales.

Son el primer lugar al que acuden los NNA y las familias cuando

Defensorias algo no va bien. Son independientes y pueden estar integradas por
Comunitarias ciudadanos y ciudadanas, déndole prioridad a la participacion de los
NNA.

Reune a organizaciones sociales del territorio. Para formar parte, las
Red de Entidades entidades deben contar con al menos un programa acreditado de
de Atencion atencién a la niflez y a la adolescencia. Liegan adonde el Estado no

tiene presencia.
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Avances y desafios en la implementacion

Conocimiento de la Ley
y desarrollo de competencias

Las personas entrevistadas coinciden en la impor-
tancia de que la Ley sea realmente comprendida
y asumida por quienes la ponen en practica. El
curso de formacion habilitado por el CONAPINA
Se reconoce cCOmMo un paso importante, ya que mu-
chas personas del sistema conocen mejor el marco
legal y saben que su cumplimiento es obligatorio.
No obstante, todavia queda camino para que ese
conocimiento se convierta en practicas vivas, co-

herentes y presentes en todos los territorios.

Profesionales consultados en el trabajo de campo
coinciden en que, para avanzar, la formacién
debe ser especifica para cada perfil profesional,
priorizando a quienes trabajan cada dia con nifios,
nifias y adolescentes. Se reconoce que los docentes,
equipos educativos y operadores de justicia
necesitan acompafamiento continuo, herramientas
concretas y espacios de reflexién que los ayuden
a identificar sefiales, acompafiar con sensibilidad

y actuar de forma coordinada.

La coordinacion de los agentes
implicados: entre la voluntad
y la eficacia

Los agentes involucrados en el despliegue de la
Ley en El Salvador muestran una clara voluntad
de coordinarse. Existen avances claros, como la
asignacion de asesores técnicos del CONAPINA,
pero las sinergias entre niveles municipales,
departamentales y nacionales son aun limitadas.
La comunicacién entre las Juntas de Proteccion
y los actores locales es escasa y la cooperacion
varia segun el territorio, lo cual incrementa
las desigualdades territoriales, afectando a la
equidad efectiva del sistema de proteccién
integral. No obstante, también se identifican

buenas practicas

“ A través de Gobernacion tenemos

prevencién (...), nos activamos
todos los miembros del sistema
de proteccion y vamos a los
centros escolares a sensibilizar
a miembros de la comunidad
educativa en la LCJ, incluidos
docentes, familias y NNA. Sien
este contacto se identifican casos,
se atienden para restablecer

el derecho a la educacion (...).
También se abordan casos de
bullying por parte de docentes
a los estudiantes”.

Persona referente institucional local




En el dia a dia, la sensibilidad desigual de ciertos
actores del sistema de proteccion y la falta de
recursos en varias instituciones terminan afectando
la calidad y la oportunidad de las respuestas que
reciben nifios, niflas y adolescentes. Ejemplo de
ello lo constituyen las expresiones de agentes
policiales que, en la Ley Crecer Juntos, generan
un punto de colisién con su labor de seguridad
publica en el contexto del régimen de excepcion,
vigente en el pais desde marzo de 2022. Desde las
ONGD consultadas, se sugiere establecer criterios
comunes de priorizacién de atencién a territorios
y grupos de poblacidn entre las instituciones y las
organizaciones no gubernamentales para potenciar
la coordinacién y la efectividad del sistema. A su
vez, consideran esencial aumentar la inversion del
pais en proteccién y optimizar todos los recursos

de apoyo, entre los que destacan la cooperacion

internacional.

Despliegue de la Ley
en el territorio

De las percepciones transmitidas por los actores
consultados, podemos sefialar que el sistema de pro-
teccion necesita mayor capacidad técnica, recursos
humanos suficientes y programas especializados,
acompafiados de protocolos operativos claros y
eficientes que permitan una atencién oportuna
y contextualizada. La mayor parte afirma que los
esfuerzos que se impulsen en esta direccién seran,
por tanto, decisivos para fortalecer la proteccién

en el pais.

En este sentido, desempefian un papel primordial
tanto la elaboracion como el desarrollo de los
protocolos y programas especificos que exige la
Ley para asegurar su despliegue territorial. Estas
herramientas, encargadas de traducir la Ley en
acciones concretas y fortalecer la equidad territorial,
son fundamentales para que esta no quede solo en
un marco normativo. La Ley asigna al Instituto Crecer
Juntos la responsabilidad de definir estandares,
lineamientos técnicos y mecanismos de supervision,
lo que incluye protocolos operativos para programas
y servicios. En este sentido, los referentes locales
no identifican programas y apoyos disponibles para
la atencidn y apoyo a nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia, ya sea a nivel comunitario,

municipal o departamental.
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El impacto del régimen de excepcion
sobre la proteccion infantil

El contexto de implementacion de la Ley Crecer Juntos estd
profundamente afectado por el régimen de excepcion, vigente
desde marzo de 2022. La drdstica disminucion de homicidios
en espacios publicos —un logro ampliamente reconocido en el

pais— convive con nuevos desafios para la proteccion familiar
y comunitaria que el sistema no ha podido abordar con
la velocidad y coordinacién necesarias.

Uno de los impactos mds significativos es la detencién masiva de madres, padres y
personas cuidadoras, que ha dejado a un nimero considerable de NNA sin referentes
adultos estables. En algunos territorios, el porcentaje de familias afectadas por detenciones
alcanza el 60 %. Esta situacion ha generado vacios de cuidado que los sistemas de
proteccién no siempre han logrado cubrir, creando nuevas vulnerabilidades en poblaciones
ya expuestas.

Desde la fecha de implementacion de este régimen, més de 85 000 personas

han sido detenidas, lo que afecta gravemente a las familias. Se estima que entre

40 000 y 100 000 nifios y nifias han visto arrestado al menos a uno de sus progenitores,
aunque los datos oficiales son limitados®.

Este fendmeno evidencia la interdependencia entre las

politicas pablicas y suimpacto sobre la vida de NNA: una -T= m
medida orientada a fortalecer la seguridad puede, al mismo

tiempo, producir vulneraciones inesperadas en otros dmbitos.
Refuerza, asimismo, la necesidad de contar con sistemas de
proteccion flexibles y en constante adaptacion, capaces éh
de anticipar riesgos nuevos y reforzar las redes comunitarias ~— -

de cuidado cuando el entorno familiar se ve alterado.

La Ley Crecer Juntos se proyecta como un marco hormativo avanzado, capaz
de superar muchas de las limitaciones de la ley de proteccion anterior, sobre
todo al reconocer a nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos

desde la primerainfancia. Esta proteccion incluye también a NNA en situacion

de movilidad en el exterior e interior del pais, sin importar su nacionalidad.

8 Segun la Encuesta de Propdsitos Multiples (2023), 501 444 nifios, nifias y adolescentes viven sin uno o ambos padres por razones distintas a la
migracion o la muerte.
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/100000-menores-de-edad-han-sido-afectados-por-el-regimen-de-excepcion-20240131-0075.html



https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/100000-menores-de-edad-han-sido-afectados-por-el-regimen-de-excepcion-20240131-0075.html#google_vignette

Resistencias sociales

Mas alla de los avances normativos, el trabajo de
campo evidencia la persistencia de practicas y
violencias que siguen estando normalizadas, lo
gue plantea limites claros al impacto de la Ley en

su aplicacion.

Los actores institucionales entrevistados sefialan
que persisten formas de violencia normalizadas
dentro de algunas familias y comunidades, que
van claramente en contra de los derechos de
NNA, pero que no son reconocidas como tales

a nivel social o cultural. Entre las situaciones mas

identificadas destacan: la desatencion familiar en

las actividades educativas, el trabajo infantil y la

explotacién sexual comercial.

au

Tenemos el reto de enseiar a
estudiantes para desarrollarse como
personas. Y que ho sean victimas ni
vivan como tales. La ley es espada
y pared para ayudar a la proteccion

de nifos, nifias y adolescentes
desde el centro educativo”.

Persona referente de
institucion educativa local

Evaluacion del impacto y seguimiento de la Ley

Otra de las brechas criticas detectadas es la ausencia
de mecanismos de evaluacién y seguimiento de la
Ley. Desde el CONAPINA destacan las supervisiones
mensuales que se estan llevando a cabo para que el
abordaje en la proteccién de la infancia por parte
de los profesionales sea el adecuado segun la edad
y las condiciones de nifios, nifias y adolescentes.
Sin embargo, no existen actualmente herramientas
sistematicas de monitoreo que permitan retroali-
mentar el proceso de implementacién y verificar
si las medidas adoptadas estan produciendo
los resultados esperados. Esta ausencia limita la
capacidad del sistema para corregir desajustes o

fortalecer lo que si esta funcionando.
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Participacion de la infancia y la adolescencia:
un derecho, un espacio por habilitar

La Ley Crecer Juntos, como hemos indicado, situa
la participacién de NNA como un eje fundamental
del Sistema Nacional de Proteccion Integral. La
participacion, pues, no se presenta como un afadido,
sino como un principio que atraviesa todo el Sistema
Nacional de Proteccién Integral y que debe reflejarse
en los planes, los procedimientos y las estructuras
territoriales del sistema. Sin embargo, durante la
investigacion se ha constatado que este derecho atn
es un desafio en todos los ambitos de proteccién del
pais. Existe la percepcion extendida de que desde las
instituciones no se han logrado construir mecanismos
claros de participacion de NNA en decisiones que

afectan a su vida y su entorno.

La primera barrera identificada es

la informativa. La mayor parte de
NNA consultados no cuenta con
conocimientos claros sobre sus
derechos y garantias de proteccion.
No identifican con facilidad las redes

o los servicios a los que podrian

acudir ante una situacion de riesgo,
y cuando son capaces de mencionar
alguna institucion, lo hacen desde el
conocimiento general y no desde la
experiencia concreta.

Las percepciones de NNA:
seguridad, referentes
y brechas de informacion

Los grupos de discusién con NNA nos revelan
gue, cuando hablan de seguridad, la sitian en su

entorno mas préximo: la familia y la comunidad.

Varios adolescentes consultados hacen referencia
a la necesidad de una mayor proteccion en su

centro educativo:

au

Ayadenos a darnos seguridad fisica
y proteccion en la escuela”.

Adolescente

En general, reconocen a sus familias como su
principal fuente de proteccién y buen trato, y valoran
especialmente el respeto, la escucha y la seguridad
afectiva. Sin embargo, ante situaciones de riesgo
o conflicto, la mayoria acude primero a sus pares.
En algun caso, aparecen opciones alejadas de una
gestién normalizada de conflictos, como el caso
de algun nifio que sefiala la huida como solucion
ante una situacién de violencia:

“ A nadie, solo escapar”.

Nifo, al ser preguntado a quién
acudiria ante una situacién de peligro

Junto a la familia y la comunidad, los NNA
mencionan frecuentemente a la fuerza publica
—Policia Nacional Civil (PNC) o Fuerza Armada—
como referentes de proteccion, antes que a las
instituciones especializadas. Esta percepcion refleja
una asociacién de la proteccion con la seguridad

y el control:

au

Para todo, llamo a la policia”.

Nifo, al ser preguntado a quién
acudiria ante una situacién de peligro




Diferencias por edad, género y territorio

Las percepciones de NNA no son homogéneas y cambian significativamente en funciéon de
tres variables:

Edad: Los y las adolescentes identifican con mayor claridad restricciones a
su libertad de expresion o riesgos en su entorno. Los nifos y nifias, en cambio,
rara vez reconocen experiencias directas de violencia: la han normalizado
como «cosas que pasan» o como formas de disciplina. Esta normalizacion se
expresa en algunos territorios en situacion de pobreza y menos favorecidos
por la presencia del sistema de proteccion. Varios NNA identifican como
mecanismos de proteccion recursos de autodefensa inadecuados, como
«correr» o «golpear al agresor».

@ Género: Se observan mayores niveles de conocimiento y reflexion entre las
adolescentes mujeres. La mayoria de las adolescentes participantes tienen

‘ conocimiento de la Ley Crecer Juntos y muestran alta proactividad en el

w tema, lo que indica mayor acceso a procesos de informacion y liderazgo
” en espacios juveniles, probablemente gracias al trabajo de las ONGD en los

territorios. Un grupo de adolescentes mujeres propone como mejora concreta
la creacién de una aplicacién gratuita para presentar denuncias de violaciéon
de derechos de forma anénima, lo que refleja su capacidad de agencia y
pensamiento critico.

'/

En la escuela a veces no nos dejan hablar, porque
piensan que tenemos ideas malas. No hay ideas malas”.

Adolescente mujer

Territorio: Los NNA que habitan en zonas con mayor sensibilidad institucional
hacia la proteccion de infancia —donde hay mayor presencia de entidades
y Administracion comprometidas— tienen algo mds de conciencia sobre sus
derechos. En contraste, los NNA en territorios con menos recursos e informacion
sefalan prdcticas restrictivas en su entorno educativo y comunitario.

Por lo general, nifos, nifas y adolescentes expresan demandas
propositivas dirigidas a las autoridades. Solicitan que sus

derechos sean mas visibles en la Ley —especialmente libertad

gl

de expresion y derechos a la salud, educacién y vida— y que
las autoridades «piensen siempre en la niflez y adolescencia
en todas las decisiones que tomenn». Esta voz, como demanda

de transversalidad, coincide con los principios fundamentales

L. N [

de la CDN y de la propia Ley Crecer Juntos.
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Andlisis comparado:
convergencias y divergencias

Dos marcos hormativos, una misma aspiracion

Como hemos expuesto, el analisis comparado de la

LOPIVly la Ley Crecer Juntos revela un enfoque de

proteccion integral frente a los modelos reactivos

tradicionales. Al mismo tiempo, las diferencias en su

disefio, su contexto institucional y las condiciones de

Enfoque central

Base normativa

Reconocimiento
de NNA

Modelo
institucional

Arquitectura de

la prevencion

LOPIVI

(Andalucia/Espaiia)

Prevencion y erradicacion de
todas las formas de violencia
contra NNA

CDN + Convenio de Lanzarote +
normativa europea de derechos

humanos

Titulares de derechos activos.
Participacion y escucha como
principio rector

Descentralizado: competencias
transferidas a CC. AA. y

Ayuntamientos

Tres niveles: sensibilizacion,

deteccion precoz e intervencion.

Enfasis en corresponsabilidad

social

implementacion generan divergencias significativas

en como se despliegan en el territorio.

La comparacién entre ambas normativas muestra

los siguientes patrones:

Ley Crecer Juntos

(El salvador)

Desarrollo integral de NNA desde
la primera infancia, con la
proteccibn como componente

transversal

CDN + Marco Interamericano de
Derechos Humanos

Titulares de derechos.
Participacion como derecho
fundamental en todos los

asuntos que les afectan

Centralizado: el Estado garantiza
la proteccidn; municipios con rol

complementario

Prevencioén a través del
fortalecimiento familiar y
comunitario, con servicios

integrales de primera infancia




Figuras clave

Enfoque de
género

Seguimiento
y evaluacion

Fase de
implementacion

Tabla 2. Comparativa sistémica LOPIVI (Espaiia) y Ley Crecer Juntos (El Salvador).

LOPIVI
(Andalucia/Espaiia)

Coordinador/a de bienestar en
centros educativos; delegado/a
de proteccion en entidades

sociales

Reconoce doble discriminacién
por edad y sexo; medidas
especificas para nifias en

violencia sexual

SIMIA como sistema de
notificacion y seguimiento; adn
sin evaluacion sistematica de

implementacion de la LOPIVI

Proceso en construccién (desde
2021): normativa avanzada;

préctica cotidiana en desarrollo

Ley Crecer Juntos

(El salvador)

Juntas de Proteccién;
Comités Locales de Derechos;
Defensorias Comunitarias;

Instituto Crecer Juntos

Reconoce igualdad y no
discriminacidn; enfoque de
género implicito en prevencion
de violencia en entornos
educativos

Ausencia de mecanismos
formales de evaluacion
y seguimiento de la

implementacion de la Ley

Fase inicial (desde 2023):
estructuras nuevas en

activaciéon
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Convergencias en los desafios

A pesar de las diferencias contextuales, el analisis comparado revela una serie de desafios comunes que

trascienden las especificidades nacionales:

Brecha entre el conocimiento formal y la préctica cotidiana.

@@ En ambos territorios, los profesionales conocen la Ley, pero por lo general

E:
o

@O ese conocimiento no se ha traducido todavia de forma efectiva y visible

OO en la préctica. La Ley se percibe como un marco de referencia, no como
un instrumento operativo integrado en el dia a dia.

Limitaciones en recursos humanos y materiales. Ambos sistemas

=11 ]77 se desarrollan con dotaciones insuficientes de personal, recursos

técnicos y tiempo de intervencion, lo que dificulta una atencion

especializada sostenida.

< Déficit de formacién especializada. La formacion es puntual,
e no sistematica, y dependiente de la iniciativa individual

o institucional en ambos contextos.

@ O Escasa difusion de las leyes entre los NNA de ambas regiones.
Una gran mayoria no conoce las leyes de proteccion, lo que se

=
|7
<

convierte en el primer factor de vulnerabilidad.

N Participacion infantil incipiente. Los marcos normativos consagran
O O @ el derecho de NNA a participar, pero los mecanismos reales son
(- LI escasos o funcionan de manera simbdlica.

Coordinacion interinstitucional fragil. No existen mecanismos de
----- coordinacién recogidos en protocolos que permitan que los sistemas

funcionen sin depender de la voluntad de las personas.

£ Ausencia de sistemas de evaluacién. Ninguno de los dos territorios
X cuenta con mecanismos robustos de seguimiento y evaluacién
v — de la implementacion que permitan orientar la toma de decisiones

basada en evidencias.




Revictimizacion de NNA. A pesar del reconocimiento normativo

1/ y de la incorporacién de medidas especificas en ambas leyes, la

poco adaptadas.

revictimizacion continGia produciéndose en la practica, asociada a
procesos largos, repeticion de relatos y respuestas institucionales

Normalizacién social de la violencia. En ambos territorios, ciertas

formas de violencia adn no son reconocidas socialmente como

violencia. Esta normalizacion opera como barrera de deteccion

y reduccidén de casos.

Tabla 3. Convergencias en los desafios de LOPIVI (Espafia) y Ley Crecer Juntos (El Salvador).

Divergencias estructurales y contextuales

Las diferencias entre ambos contextos son también

significativas. Entre los hallazgos destacamos:

Nivel de desarrollo institucional del sistema.
En Andalucia, el sistema de bienestar y proteccién
tiene décadas de construccion y estructuras
consolidadas. En El Salvador, el sistema actual
se despliega en un contexto de reorganizacion
y fortalecimiento institucional en el que muchas
estructuras son nuevas. Esto implica que los
desafios son de diferente naturaleza: en Andalucia
se trata de transformar practicas arraigadas,
mientras que, en El Salvador, se trata de construir

capacidades desde una base mas incipiente.

Contexto politico y de seguridad. El régimen
de excepcion en El Salvador afiade una capa de
complejidad que no tiene equivalente en Anda-
lucia, al generar nuevas vulnerabilidades directas
e indirectas a los NNA. Esta situacion condiciona

el espacio de trabajo de las organizaciones in-

dependientes y exige estrategias de adaptacion

que no son necesarias en el contexto andaluz.

Referentes de proteccion y seguridad. En
El Salvador, algunos NNA mencionan a la
policia y las fuerzas armadas como referentes
de proteccion antes que a las instituciones
especializadas, mientras que en Andalucia no
se observa esta situacion. Esta diferencia tiene
implicaciones directas para el disefio de campafias
de sensibilizacién y para el fortalecimiento de

los sistemas de derivacion.

Comunidad y redes locales de cuidado. La Ley
Crecer Juntos reconoce de forma mas explicita
el papel de la comunidad y de las redes locales
como parte del sistema de proteccidn, mientras
que en la LOPIVI la dimensidon comunitaria
estd mas supeditada a la accion de estructuras

institucionales formales y a iniciativas concretas.
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Propuestas de actuacion

Las recomendaciones que se presentan a continuacién se derivan directamente de los hallazgos del trabajo

de campo y del andlisis comparado.

Ambito Accién El Salvador | Andalucia

Elaborar e implementar planes de formacion
sistematica y obligatoria sobre la LOPIVI / Ley
Crecer Juntos —segun el territorio— dirigidos a
todos los profesionales que trabajan con infancia, o o
incluyendo de manera prioritaria entornos no

especializados (deporte, ocio, educacion informal).
Formacién La formacién debe integrar practicas reales, no
solo contenidos tedricos.

Desarrollar programas especificos de educacion
en derechos para los NNA —con especial atencion
a los entornos mas vulnerables— que sean o o
accesibles, concretos y adaptados a la edad, para
que puedan ejercer sus derechos

Formalizar y visibilizar el rol de las entidades de
ocio educativo como primer eslabon de deteccion
y derivacion, asegurando que los delegados de 0
proteccién estén formados, reconocidos y con un
protocolo de actuacion claro.

Distintivo homologado obligatorio de espacios

seguros para NNA. o
Prevencion
y deteccién Refuerzo de las redes comunitarias de cuidado
temprana y de entidades sociales de proximidad cuando 0

el entorno familiar se ve alterado (régimen de

excepcion).

Fortalecer los mecanismos de revelacion
espontanea a través de la construccion de
vinculos de confianza con adultos referentes y o o
del fomento de la escucha activa de calidad, que
valida, no juzga y acompana.

0 Pendiente de garantizar
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Ambito

Accion

El Salvador

Andalucia

Participacion
NNA

Crear mecanismos de participacién vinculantes

en el disefio, seguimiento y evaluacion de las
politicas de proteccion local, con NNA como
actores informados, no como audiencia consultiva.

Disefar espacios participativos diferenciados
seguros que refuercen la autoconfianza y la
confidencialidad, que permitan que las nifias
pidan ayuda sin miedo y que los nifios aprendan a
liderar desde la empatia y la no violencia.

Aplicar una mirada interseccional para
comprender las multiples capas de desigualdad
que afectan a la infancia, garantizando que
ningun factor de su identidad sea causa de
vulneracion de derechos.

Recoger las propuestas de NNA para la mejora de
la Ley y su seguimiento y evaluacion.

Establecer canales de cuidado y denuncia
accesibles, anonimos y validados por NNA.

Difusion de la
Ley a la sociedad
en general

Desarrollar campafias sostenidas que promuevan
el conocimiento social de la Ley y refuercen una
cultura colectiva de proteccién y buen trato de
nifios, nifas y adolescentes.

Coordinacién
interinstitucional

Activar los Comités Locales de Derechos con
acompafiamiento técnico y recursos minimos
garantizados, priorizando los territorios con
mayor indice de vulnerabilidad de los NNA.

Replicar las iniciativas de coordinacion

efectiva que ya existen, como las del equipo
multidisciplinar de la Fiscalia de Menores

de Almeria, los Planes de Infancia de los
Ayuntamientos de Sevilla o Granada, o la Mesa
Comunitaria del Distrito de La Chana (Granada).

Desarrollar protocolos de coordinacion
interinstitucional que no dependan del
conocimiento personal entre profesionales, y que
contemplen procedimientos de traspaso cuando
se produce rotacion de personal.

Fomentar la participacion de las ONGD en

«la Red» (la Red de Entidades de Atencion de

la Nifiez y de la Adolescencia) como puente
esencial entre la comunidad y las instituciones.
Su presencia cercana en los territorios, su trabajo
directo con las familias y su capacidad de generar
confianza la sitlan en una posicion estratégica
para acompafiar, orientar y articular las medidas
contempladas en las leyes de proteccion de la
infancia y adolescencia.

0 Pendiente de garantizar




Ambito

Accién

El Salvador

Andalucia

Revictimizacién
de NNA

Dotar con las condiciones adecuadas a las Salas
de Exploracion para la prueba preconstituida,
separandolas fisicamente de instalaciones
judiciales ordinarias, y con personal especializado
en técnicas de entrevista forense adaptadas para
NNA.

Implementar modelos de atencién a NNA
victimas en el sistema judicial, eliminando la
revictimizacion secundaria mediante protocolos
de declaracion Unica con garantias.

Evaluacion y
seguimiento

Crear sistemas de evaluacion y seguimiento de
la implementacion de las leyes en el &mbito
local, con indicadores de resultado —no solo de
proceso— que incluyan la perspectiva de NNA.

Crear e impulsar un sistema de monitoreo
amigable para todos los actores, que
retroalimente la practica y contribuya a instalar
una cultura de mejora continua de la calidad de
servicios de proteccion.

0 Pendiente de garantizar
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Propuestas para los agentes de cooperacion y ONGD

Implementar metodologias,
herramientas y marcos de
referencia que garanticen la
participacion real, segura y de
calidad de NNA, incorporando
mecanismos de seguimiento y
evaluacion sobre dicha participacion
en politicas y programas.

Documentar y sistematizar
iniciativas de coordinacion exitosas
para facilitar su replicabilidad

en forma de buenas prdcticas

y promover el intercambio de
aprendizajes entre profesionales de
Andalucia y El Salvador.

Fomentar la participacion activa
de las ONGD en la implementacion
de las leyes de proteccion mediante
procesos de formacioén sistematica,
fortaleciendo su papel como

puente entre la comunidad y las
instituciones. Su presencia territorial,
el trabajo directo con las familias y su
capacidad de generar confianza las
sitian en una posicion estratégica
para acompafiar y articular las
medidas previstas en los marcos
normativos de proteccion de la
infancia y adolescencia.

Impulsar procesos de formacion

y acompafamiento dirigidos a
NNA como agentes de cambio y
defensores de derechos, apoyando
iniciativas lideradas por ellos y ellas
mismos, que estén orientadas a

la prevencion de la violencia y la
promocion de entornos protectores.

5

Fortalecer el rol de las ONGD
como observatorios territoriales
de derechos de la infancia y
adolescencia, para la generacion
de evidenciq, informes alternativos
y alertas tempranas que permitan
identificar brechas entre el marco
legal y su aplicacion efectiva.

Impulsar campaias de
comunicacion y sensibilizacion que
acerquen el contenido de las leyes
a distintos publicos —nifos, nifas y
adolescentes, familias, profesionales
y ciudadania en general—y que
contribuyan a transformar normas
sociales en torno a la violencia y

la proteccion, asegurando una
comprensiéon compartida de la
proteccién como responsabilidad
colectiva.

Desarrollar y difundir kits de
herramientas prdcticas para
profesionales que actdan en entornos
no institucionalizados, adaptados al
marco normativo de cada territorio

y disponibles en formatos accesibles
y de bajo costo.

Promover estrategias especificas
de trabajo con familias y

personas cuidadoras centradas

en la parentalidad positiva, la
prevenciéon de la violencia y la
corresponsabilidad en la proteccion,
en coherencia con los marcos
normativos vigentes.




Género desde un enfoque interseccional

1.

Incorporar de manera transversal
enfoques de género y feminista,
interseccionalidad, diversidad,
discapacidad e interculturalidad

en las intervenciones de las ONGD,
garantizando que las leyes de
proteccidn lleguen de forma efectiva
a los NNA en situacién de mayor
vulnerabilidad.

En el ambito de la proteccion y busqueda

de apoyo:

* Para las nifias y adolescentes (Enfoque en
Confidencialidad): Las ONGD deben crear
canales de denuncia y consulta totalmente
privados y anénimos, para evitar el dafo
reputacional por pedir ayuda.

* Para los nifios y adolescentes (Enfoque en
Desestigmatizacién): Romper el mandato
de «fortaleza» que les impide pedir ayuda,
ensefiandoles que recurrir a una persona adulta
no es una pérdida de estatus o autoridad.

En familias en situacion de vulnerabilidad, urge
la alfabetizacion de las personas cuidadoras
como primera barrera de proteccion frente a
la violencia.

Prevencion de violencias especificas:

® En los entornos urbanos: Combatir el «sesgo
de ruido» en las escuelas (donde se tolera la
disrupcion masculina y se exige silencio a las
nifas) y mejorar la seguridad en la movilidad
urbana.

* En los entornos rurales: Priorizar soluciones
logisticas, como el transporte escolar seguro,
para evitar el abandono escolar y garantizar
que las leyes cubran también la salud mental
de adolescentes, no solo la primera infancia.

Participacion y agencia real de la participacion
decorativa a la vinculante:

10

Apoyar el desarrollo de

andénimos y seguros para los NNA,
recogiendo propuestas formuladas
por los propios adolescentes en El
Salvador y adaptando el disefio a la
condiciones reales de acceso digita
de cada territorio.

= Asegurar que las opiniones de los nifios, nifias y
adolescentes tengan impacto real en las politicas
de los centros o comunidades.

" Espacios seguros: Crear lugares de liderazgo
femenino donde las adolescentes puedan
liderar proyectos y participar libres de juicios.

= Reenganchar a los varones: Disefiar mecanismos
de participacion practicos y Utiles que eviten su
desinterés o «cinismo» hacia las instituciones.

4. Educacion digital y consentimiento:

* Foco en nifias: Gestion de la imagen propia
como derecho, consentimiento y control de
la ansiedad por exposicion.

* Foco en nifos: Desnaturalizar la agresion y el
insulto en entornos digitales, evitando que
normalicen la violencia.

5. Recomendacién transversal:

* El enfoque evolutivo: Los y las profesionales
deben entender que lo que en la infancia es
una «diferencia de estilo» o «preferencias»
(por ejemplo, jugar a cosas distintas) puede
convertirse en la adolescencia en desigualdades
vinculadas al género y al ejercicio de derechos
(como, por ejemplo, quién puede caminar con
seguridad en el espacio publico o quién tiene
derecho a hablar). Por tanto, las intervenciones
con adolescentes deben estar centradas en sus
derechos y abordar las relaciones de poder,
las normas sociales y las desigualdades que
condicionan su desarrollo y participacion.

aplicaciones y canales de denuncia

S
I
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Conclusiones

Este informe analiza las experiencias de imple-
mentacién de dos leyes de proteccién integral de
la infancia en contextos muy distintos: Andalucia
y El Salvador. El recorrido que hemos realizado
por ambos territorios revela tanto la fortaleza del
avance normativo como la complejidad del camino
gue aun queda por recorrer entre la promesa de la

Ley y su realizacion cotidiana.

La primera conclusién es que tanto la LOPIVI
como la Ley Crecer Juntos representan avances
normativos significativos. El reconocimiento de
los NNA como titulares de derechos activos, la
consolidacion de su derecho a la participacion, la
apuesta por la prevencidon como eje estratégico, la
inclusion de enfoques innovadores, como el enfoque
de género, y la interpelacion explicita a todos los
niveles institucionales son logros que no deben
subestimarse. Las leyes han creado condiciones

gue antes no existian.

La segunda conclusién es que esas condiciones son
necesarias, pero no suficientes. La implementacion
efectiva requiere recursos humanos y financieros
adecuados, formacién sistematica —no puntual—
de los profesionales, los NNA, las familias y la
comunidad, asi como la adopcién de enfoques de
prevencién de la violencia, no revictimizacién y
promocion del buen trato en todas las actuaciones,
la existencia de protocolos de coordinacién

y mecanismos de seguimiento que permitan

aprender y corregir. Ninguno de estos elementos
estd completamente garantizado en ninguno de

los dos territorios.

La tercera conclusion es que las voces de los NNA
son imprescindibles y estan siendo infravaloradas.
Los grupos de discusién —especialmente en El
Salvador— revelan una capacidad de analisis,
propuesta y agencia que los sistemas institucionales
aun no saben cémo recoger e integrar de forma
efectiva. La participacién infantil no es un ornamento:

es una condicion de calidad de las politicas.

La cuarta conclusion es que el aprendizaje que surge
del analisis de politicas publicas de proteccion a la
infancia de distintos territorios pone de manifiesto
gue ningun sistema de proteccién tiene respuestas
definitivas y que ofrece un conocimiento Unico para

su mejora y fortalecimiento.

Finalmente, este informe quiere subrayar que la
proteccion integral de NNA frente a la violencia no
es solo una cuestion técnica ni normativa: es una
cuestion de cultura social y de voluntad politica
sostenida. Las leyes pueden crear las condiciones.
El cambio real ocurre cuando las comunidades,
las familias, los profesionales y las instituciones
comparten el compromiso de que ningun nifio ni

nifia quede sin proteccion.




B

Para que un nifio o nifia se sienta realmente
protegido no necesita que le reciten articulos:
eshecesarioquetodosuentornoentiendaque
la proteccion frente ala violencia y el fomento
del buen trato no consisten en un tramite
administrativo, sino en un compromiso vivo
que debe estar presente en cada parque, en
cada aula, en cada patio y en cada hogar.
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Glosario de siglas

Csga | sgnifeato

AACID Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo

CDN Convencién sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989)

CcLD Comité Local de Derechos (El Salvador)

CAPI Centro de Atencién a la Primera Infancia (El Salvador)

CONAPINA Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (El Salvador)
CLIA Consejo Local de Infancia y Adolescencia (Andalucia)

FAES Fuerza Armada de El Salvador

IAP Investigacién-Accién Participativa

LOPIVI Ley Orgdanica 8/2021 de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia frente

a la Violencia

NNA Nifios, Niflas y Adolescentes

OIAA Observatorio de la Infancia y Adolescencia en Andalucia

ONGD Organizacién No Gubernamental de Desarrollo

PNC Policia Nacional Civil (El Salvador)

SIMIA Sistema de Informacién para la Mejora de la Intervencion ante situaciones

de riesgo y desamparo (Andalucia)
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Somos Educo, una ONG que trabaja en mas de 18 paises por
el bienestar y los derechos de la infancia, en especial el derecho
a recibir una educacion de calidad.

Estamos al lado de nifios y nifias de todo el mundo, especialmente
los que viven en situacion de vulnerabilidad, pobreza o falta de
oportunidades. Pase lo que pase, nada nos detiene: ante cualquier
crisis, conflicto armado o emergenciaq, la educacién no puede parar.
Porque la educacion es urgente: cura, empodera y protege.

@ educo.org educo_ong {F educoONG X Educo_ONG

A eouco

educar cura
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